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Approccio metodologico
e

L'analisi condotta dai Gruppi di Lavoro ha consentito di definire per ogni
processo:

= Obiettivo: scopo del processo = Attivita: definizione della sequenza
di operazioni «elementari»

= Clienti del processo: per chi lavora necessarie per il raggiungimento

il processo dell’obiettivo e la realizzazione degli
= Risorse coinvolte nel processo: output

risorse attive nello svolgimento del = Responsabilita: associazione delle

processo risorse alle attivita identificate

= Scomposizione del processo:
eventuale scomposizione del
processo in sotto-processi

= Scomposizione del sotto-processo:

individuazione delle macro-fasi e
macro-attivita

o




Gerarchia della scomposizione

Processo ]

Sotto-processi

Macro-fasi

Attivita
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Mappa processi della Ricerca

RICERCA
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ISOrse Sul processi
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Descrizione processi della Ricerca

2 Rendicontazione
0 Gestione rapporto con personale non strutturato

0 Gestione delle missioni

o




«Rendicontazione»
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«Rendicontazione»: Obiettivo e Clienti
T

Obiettivo del processo:

Rendicontare, esaminare e verificare le spese sostenute nei progetti di
ricerca quali, ad esempio quelle relative a missioni, assegni di ricerca,
acquisti

Principali Clienti del processo («per chi lavora il processo?»):

o Comunita europea o Ateneo

o Regione o Coordinatori di progetto

o Ministeri o Societa di revisione contabile
o Autorita di gestione o Altri processi

o Inail

o Fondazioni
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«Rendicontazione»: risorse DICI coinvolte
TUAQR

Risorse coinvolte nel processo (oltre alla Direzione):
o Ada Viva

o Alessio Salvini

o Annita Caponero

o Santina Massenzio




«Rendicontazione»: scomposizione in macro-fasi

RENDICONTAZIONE
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Legenda diagramma di flusso

]
S Enteinterno
= Ente esterno
aaa Attivita in cui 'Ente e responsabile
------- aac" Attivita dettagliata nello specifico flusso

....................

......

Snodi decisionali

con U-GOV

Attivita che comportano rilevanti interazioni
I

Ruolo responsabile dell'attivita

@Quinn o

[ Comsorzio Universitario in Ingegneria per Ly Qualith ¢ Manovazione |




RICHIESTA

«Rendicontazione» (1di 2)

MC.1: RICHIESTA RENDICONTAZIONE E VERIFICA DOCUMENTALE
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Direttore DICI

Responsabile
Amministrativo
DICI

CALCOLO
CONSUMI

«Rendicontazione» (2 di 2)

MC.2: INVIO ED ARCHIVIAZIONE DOCUMENTAZIONE
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«Gestione delle missioni»
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«Gestione delle Missioni»: Obiettivo e Clienti
]
Obiettivo del processo:

Rimborsare le spese di missione al personale universitario.

Principali Clienti del processo («per chi lavora il processo?»):

o Personale universitario o Fornitori

o Ateneo o Comunita europea
o Altri processi 0 Regione

o Organizzatori o Enti pubbilici
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== - JL A A
Consornsa Universitaric i Ingegn ualith e Mianovazions




«Gestione delle Missioni»: Risorse DICI coinvolte
12 1

Risorse coinvolte nel processo:

o Ada Viva o Santina Massenzio
o Annamaria Manetti o Stefania Vaccaro
0 Alessio Salvini o Elena Chicca

o Maria Di Maio o Luca Pratali




«Gestione delle Missioni»: scomposizione in macro-fasi

GESTIONE DELLE MISSIONI

VERIFICA DOC, FONDI, PAGAMENTO ED
EMISSIONE ORDINATIVO FINALE

AUTORIZZAZIONE MISSIONE ED EMISSIONE ORDINE
FORNITORI

PRODUZIONE AUTORZZAZIONE
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|
Macro-fasi
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«Gestione delle Missioni» (1di 2)

MC.1 : AUTORIZZAZIONE MISSIONE ED EMISSIONE ORDINE FORNITORI
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«Gestione delle Missioni» (2 di 2)

MC.2 : VERIFICA DOC, FONDI, PAGAMENTO ED EMISSIONE ORDINATIVO FINALE
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«Gestione del personale non strutturato»
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«Gestione del personale non strutturato»: Obiettivo e Clienti

Obiettivo del processo:
Gestire i rapporti con il personale non strutturato del Dipartimento, quali

borsisti, assegnisti e personale con contratto di collaborazione coordinata e
continuativa (Co.Co.Co.).

Principali Clienti del processo («per chi lavora il processo?»):

o Docenti o Processo di rendicontazione
o Corso di studi o Processo di supporto a CDS
a Amministrazione centrale o Centri per I'impiego

o Gestione Sicurezza o Beneficiario

S g g g
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«Gestione del personale non strutturato»: Risorse DICI coinvolte
~23y

Risorse coinvolte nel processo:

o Ada Viva 0 Roberto Fabbri
o Francesca Nannelli 0 Rosa Cozzupoli
o Alessio Salvini o Annita Caponero

0 Nicoletta Moretti

o Stefania Vaccaro




«Gestione del personale non strutturato»

Scomposizione del processo in sottoprocessi e macro-fasi

GESTIONE RAPPORTO DEL PERSONALE NON STRUTTURATO

BORSISTI

MACROFASE 1 (MC.1) : MACROFASE 1 (MC.1): MACROFASE 1 (MC.1):
RICHIESTA ATTIVAZIONE BANDO ATTIVAZIONE E GESTIONE ATTIVAZIONE E GESTIONE
BANDO BANDO

MACROFASE 2 (MC.2) :
GESTIONE BANDO MACROFASE 2 (MC.2) : MACROFASE 2 (MC.2) :

FORMALIZZAZIONE INCARICO E FORMALIZZAZIONE INCARICO E
MACROFASE 3 (MC.3) : PAGAMENTO PAGAMENTO

FORMALIZZAZIONE INCARICO

MACROFASE 4 (MC.4) :
REGISTRAZIONE DATI E

PAGAMENTO

@Quinn VN
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«Gestione del personale non strutturato»: Co.Co.Co.: scomposizione in macro-fasi

GESTIONE PERSONALE CO.CO.CO,
LIBERO PROFESSIONISTA E GESTIONE PERSONALE CON ASSEGNI
OCCASIONALE

GESTIONE PERSONALE CON BORSA
DI STUDIO

RICHIESTA | | |
FORMALIZZAZIONE REGISTRAZIONE DATI E
ATTIVAZIONE |  GESTIONE BANDO (MC.2) |
INCARICO (MC.3) PAGAMENTO (MC.4)

BANDO (MC.1) | | |

MC.1 MC.2 MC.3 MC.4

Macro-fasi

CIVILE E INDUSTRIALE




«Gestione del personale non strutturato»: Co.Co.Co. (1 di 4)

RICHIESTA ATTIVAZIONE BANDO

RICEZIONE
Unita didattica DOCUMENTAZIONE
COMPILATA
{eventuale correzione)

NANNELLI

S RICEZIONE
Unita ricerca DOCUMENTAZIONE
COMPILATA

(eventuale correzione)
VACCARO,

MORETTI

u
®'RMA PER VISTO
Responsabile ®  VERIFICA
mministrativ u CONSISTENZA
= strs o u FONDO
| |

ATTRIBUZIONE
Staff NUMERCO
PROVVEDIMENTO

FABBRI

PROVVEDIMENTO
) FIRMATO E
Direttore RATIFICATO IN
CONSIGLIO
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«Gestione del personale non strutturato»: Co.Co.Co. (2 di 4)

VALUTAZIONE
PREPARAZIONE

MC.2 : GESTIONE BANDO

i d
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MC.2 : FORMALIZZAZIONE INCARICO E PAGAMENTO
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